INFORME DE GESTION
DE LA ADMINISTRACION Y EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
ASAMBLEA GENERAL DE COPROPIETARIOS
2023

ANTECEDENTES ECONOMICOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO

Contexto nacional:

En 2022, segun la informacion publicada por el DANE para el cierre de afio, la
economia colombiana experimentd una recuperacion gradual después de la
recesion causada por la pandemia y otros factores externos; sin embargo, las
politicas fiscales expansivas y el aumento de la inversién en sectores clave
ayudaron a impulsar el crecimiento econémico del pais que se ubico alrededor del
7,5% impulsado por el aumento en las exportaciones no mineras. La inflacién cerro
en su mayor nivel en los ultimos 23 afios registrdndose en el 13,12% superando
nuevamente las expectativas de los analistas de mercado. El desempleo se ubico
en el 11,2%. El sector que mas contribuyé al crecimiento econdémico en 2022 fue
el de la construccion, seguido de los servicios y la agricultura. En cambio, el sector
minero-energético tuvo un desempefio mas débil debido a la caida en los precios
del petréleo y la produccién de carbon.

Contexto Regional:

Con base en los reportes del pulso econémico de los llanos realizado por el Banco
de la Republica, el Meta al igual que otras regiones de Colombia, experimento los
efectos de la pandemia en su economia en 2022. El sector petrolero es uno de los
principales motores de la economia del departamento del Meta. En 2022, se
registré un aumento en la produccién de petréleo en la region, lo que ayudd a
impulsar el crecimiento econémico, la agricultura en el departamento registré un
aumento en la produccion de cultivos como la yuca, el arroz y el maiz, ademas, la
ganaderia también tuvo un desempefio positivo en la region. El turismo es un
sector en desarrollo en el departamento del Meta, en 2022, se registr6 un aumento
en la llegada de turistas a la regién, lo que generé ingresos adicionales para la
economia local, el comercio, a pesar de la crisis econdmica, registré un aumento
en las ventas minoristas, lo que indica un aumento en la demanda de productos y
servicios en la region.

En resumen, a pesar de los desafios, el departamento del Meta logré6 mantenerse
activo en diferentes sectores de su economia. La produccion de petréleo, la
agricultura, el turismo y el comercio, han sido sectores que han ayudado a impulsar
la economia en el departamento del Meta. Ademas, el apoyo del gobierno local ha
sido fundamental para la recuperacion econémica y el desarrollo en la region.
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Contexto Municipal:

Es importante destacar que la economia de Villavicencio y del Meta en general
esta estrechamente relacionada con la explotacion de recursos naturales, como el
petréleo y el gas, asi como con la agricultura y la ganaderia. Por lo tanto, la
evolucién de los precios internacionales de estos productos puede tener un
impacto significativo en la economia local.

Por otro lado, el turismo también es un sector importante para la economia de
Villavicencio, y se espera que en 2023 se continde la tendencia de recuperacion
del sector turistico en Colombia. Por lo tanto, se espera que el turismo en
Villavicencio tenga un impacto positivo en la economia local durante el presente
afo.

En Unicentro Villavicencio tenemos el gran reto de actualizar nuestra
infraestructura, oferta de servicios, experiencia gastronomica de tal manera que
nos permita estar a la vanguardia de las apuestas econdmicas de la regién y el
departamento que se encaminan al desarrollo del turismo y la cultura como uno de
los principales ejes de desarrollo y crecimiento econémico.

1. Informe administrativo
1.1 Gestién de Seguros P.H.

Dando cumplimiento al articulo 15 de la Ley 675 de 2001, la Copropiedad cuenta
con las pdlizas obligatorias de seguros todo riesgo dafio material que la cubren
contra los riesgos de incendio y terremoto, que garantizan la reconstruccion del
edificio, adicionalmente cuenta la pdliza de responsabilidad civil por lesiones,
muerte o dafios materiales contra terceros y la péliza de responsabilidad de civil
de directores y administradores con la compafiia SBS seguros.

FECHA NIT TERCERO CONCEPTO VR. BRUTO VR. IVA VR.TOTAL
24/09/2022 8600377079 Sbs Seguros Colombia SA Poliza multiriesgo vigencia 3lago22-3lago23 75.206.291 14.289.195 89.495.486
28/02/2022  |B60037707 9 Shs Seguros Colombia SA Péliza D&A comercial vigencia 25feb22-25feb23 4.056.500 770.735 4.827.235
24/09/2022 8600377079 Sbs Seguros Colombia SA Poliza responsabilidad civil 3lago22-3lago23 3.320.000 630.800 3.950.800
24/09/2022 8600377079 Sbs Seguros Colombia SA Péliza modular comercial 3lago22-3lago23 1.598.947 303.800 1.902.747]

TOTALES 84.181.738 15,994,530 100.176.268

Tabla 1. Relacién de seguros de la copropiedad
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1.2 Actualizaciones legales

1.2.1 Registro de la marca “Unicentro Villavicencio”

Las etapas que componen el proceso son las siguientes:

1.

Estudio de forma: A la solicitud se le realiza un examen formal dentro de
los 15 dias hébiles siguientes a su presentacion para verificar el
cumplimiento de requisitos previstos en la legislacion.

Publicacion: Si no se cumplen los requisitos de forma, la Superintendencia
requerird al solicitante para que complete dichos requisitos dentro del
plazo de sesenta (60) dias héabiles siguientes a la fecha de notificacion, la
cual se realizar4 mediante correo electrénico.

Oposiciones: La oposicidn es el tramite que puede iniciar cualquier persona
qgue tenga legitimo interés para intentar impedir el registro de un signo
distintivo, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de publicacion
del signo solicitado, por considerar que se encuentra incurso en alguna de
las causales de irregistrabilidad contenidas en los articulos 135y 136 de la
Decision 486 de la Comunidad Andina.

Contestacién de Oposicion: 1. Es la oportunidad que se le da al solicitante
para que exprese porqué considera que su marca si debe ser registrada
desvirtuando los argumentos del opositor.2. El solicitante cuenta con un
término de 30 dias habiles contados a partir de la fecha en la que le es
notificada la oposicion al correo electronico, para dar respuesta a la misma.
3. No es obligatorio responder a la(s) oposicion.

Examen de fondo o de registrabilidad: Es la valoracién que hace la SIC del
signo solicitado. En dicho analisis se tiene en cuenta si la marca cumple con
los requisitos legales para ser registrada.

El examen realizado se expresa mediante una Resolucion de concesion o
denegacion del registro y la SIC indica las razones que la llevaron a tomar
la decision y, si han presentado oposiciones, se pronuncia sobre ellas
manifestando si son fundadas o infundadas.

Si la resolucion concede el registro, la SIC expedira un certificado de
registro de marca una vez quede en firme la resolucion de concesion.

Recursos: En contra las decisiones que deniegan un registro marcario o
declaran infundada una oposicion procede el recurso de apelacion, el cual
podra ser interpuesto por el interesado dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de notificacion de la Resolucion, la cual se entendera
surtida pasado un (1) mes de la fecha del envio del correo electronico de
notificacion.

Pagina 3 de 51



ASAMBLEA -~
GENERAL

Para que un recurso pueda ser tramitado debera interponerse por escrito dentro
del plazo legal, sustentarse con expresion concreta de los motivos de
inconformidad, indicarse el nombre y direccidon del recurrente, relacionarse las
pruebas que se pretendan hacer valer

Si el registro de una marca es negado, esto no implica la devolucién de la tasa
oficial pagada al momento de la solicitud.

Etapa actual:

El proceso de registro de marca “Unicentro Villavicencio” se encuentra en este
momento en el estudio de forma por parte de la SIC.

1.2.2 Actualizacion del Reglamento Interno de trabajo

Durante el afio 2022 se actualizd el Reglamento Interno de Trabajo con el
acompafamiento del Centro Juridico Internacional, acorde la normatividad y la
jurisprudencia actual, permitiendo al Centro Comercial realizar la actualizacién que
permita regular las relaciones en cuanto a productividad, horario, términos y
tiempos de trabajo, uso de medios tecnolégicos, disciplina, abandono del cargo y
buen ambiente laboral, con base a ello se realiz6 la socializacion e implementacion
del mismo con su personal contratado. Algunos de los temas actualizados en el
RIT:

LEY ISAAC: Ley 2174 del 30 de diciembre del 2021
DESCONEXION LABORAL: la Ley 2191 del 6 enero 2022

DIA DE LA FAMILIA: Ley 1857 del afio 2017

TRABAJO REMOTO: Ley 2121 de 2021

TRABAJO EN CASA: Ley 2088 de 2021

DE LA TERCERIZACION LABORAL: Decreto 583 de 2016
PROTECCION DE DATOS: Ley 1581 de 2012

POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS: Sentencia C-636 de 2016
GARANTIA Y PROTECCION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS.
PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

AN N N N N NN

1.2.2 Gestibn documental

A través de la reestructuracion del area de talento humano, se realizé con el
acompafamiento de la empresa Consultora Serviprogir, el Proceso de Gestion de
Talento Humano, permitiendo asi una mejor organizacion documental bajo las
normas ISO 9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015y la Legislacion Laboral
Vigente.
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1.3  Gestion de calidad
1.3.1 Procesos y procedimientos
Actualmente se viene aplicando los procedimientos y programas de:

v Induccion y Reinduccion

Seleccion, Contratacion y retiro
Evaluaciones de desempeiio
Procesos Disciplinarios

Capacitacion

Bienestar y Estilos de Vida Saludable

ANRNENENEN

Adicionalmente se cuenta con la asesoria y el acompafamiento del Centro Juridico
Internacional, en todo lo relacionado con el area de talento humano, permitiendo
asi realizar las actualizaciones en las minutas de contratos acorde a la norma,
diligencias de descargos, actualizacion de los perfiles de cargos.

Dentro de otras acciones que viene realizando el Centro Comercial, es la
transmision de la ndémina electrdnica, la gestion de cobro de las incapacidades.

1.3.2 Indicadores de gestion:

Se implementaron indicadores de gestion para todos los cargos que permitan
seguimiento, control y establecimiento de los planes de accién. Para el area del
talento humano se tienen los siguientes indicadores:

v' Ausentismo Laboral: Situado en el 2% anual, siendo la incapacidad laboral
por enfermedad la mas recurrente.

v" Rotacion de Personal: El acumulado en el afio se situé en el 1%, no
obstante, la crisis de personal se vivié con mas fuerza el segundo semestre
de 2022.

v Evaluacion de desempefio: Se avanzo con un 50%, lo anterior debido a que
el procedimiento es nuevo la evaluacién de corte diciembre queda
pendiente para realizarse en el primer trimestre del 2023.

1.4  Cumplimiento del programa de capacitacion
Durante el afio 2022, a través de las alianzas con Acecolombia, Seguros Bolivar,

Porvenir y Serviprogir, se les realizaron actividades de Capacitacion y bienestar
los trabajadores.
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Imagenl. Capacitaciones

Imagen 2. Dias especiales y jornadas con ARL
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A través del area de Mercadeo y Talento Humano se llevé a cabo la fiesta de
integracion de fin de afio, donde participaron los colaboradores de las marcas,
personal de vigilancia, seguridad y la administracion, logrando asi la vinculacion
de proveedores y las marcas, con tarjetas y regalos sorpresas que ascienden a los
$5.000.000 en premios totales, para ser entregados a través de sorteos
instantaneos durante la integracion de fin de afio.

Imagen 3. Celebracion fin de afio locatarios

Proveedores y marcas que apoyaron la actividad:

EMPRESA CANTIDAD VR. TOTAL,
PARTICIPANTE (37) PREIOE YIRS [FRIE]IO PREMIOS
Refricol 2 Tarjetas mas para ti $50.000 c/u $100.000
Allthings 2 Tarjetas mas para ti $150.000 c/u $300.000

g 5 Tarjetas mas para ti $100.000 c/u $500.000
Colsubsidio 2 Bonos de Colsubsidio $50.000 c/u $100.000
Miro Seguridad 3 Bonos del éxito $60.000 c/u $180.000
Marketing 4 Tarjetas mas para ti $70.000 c/u $280.000
vallas
Sigraph Digital Tarjetas mas para ti $70.000 c/u $280.000
llusiones 5 Tarjetas mas para ti $50.000 c/u $250.000
Opticas 5 Bonos de golfito $50.000 c/u $250.000
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Mundo de 2 Tarjetas mas para t $50.000c/u |  $100.000
colores

- Plancha Oster

- Licuadora universal
Tempoaseo - - Sanduchera Universal - -

- Olla arrocera universal

- Exprimidor universal

- Cargador
Lotharshop ) - Locién para vehiculo i i

- Parlante

- Multipuerto

Boxer
Base - . - -

Esqueleto mujer
We Runing - Gorra - -
Patacon - Combo 2 personas - -
Burguer
Subway 5 Combos del dia - -
Divertronika 2 Bonos $50.000 c/u $100.000
Administracion 1 TV 50 ¢ - -

Tabla 2. Lista de premios entregados por los proveedores y marcas que apoyaron la actividad.

1.5 Seguridad y Salud en el trabajo
Actividades realizadas:

v' Para el 2022 se realizo el mantenimiento y recarga de los equipos contra
incendios (Extintores) en un 100%.

v' Dando cumplimiento a la Resolucién 2346 de 2007 se realizaron las
evaluaciones medicas ocupacionales de ingreso, periodicas y retiro.

v' Dando cumplimiento a la resolucion 4272 de 2021 con respecto a trabajo
seguro en alturas, se realizo el respectivo reentrenamiento al personal de

v' Mantenimiento y la validacion de equipos de proteccion contra caidas
usados en tareas de alto riesgo junto con la revision y certificacion de puntos
de anclaje ubicados en todo el centro comercial.

v' De conformidad al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE,
se adquirieron guantes dielectricos y tapete dieletrico para el personal de
mantenimiento quien realiza operaciones electricas e ingreso a las
subestaciones electricas de sotano 1y 2.
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Se realizo la adquisicion de insumos para el area de primeros auxilios y la
dotacion de los botiquines.

Se genera una sensibilizacion en manejo de Desfibrilador por parte de
personal de la secretaria de salud municipal de villavicencio al personal
administrativo para realizar un soporte vital basico en caso de emergencia.

Se realiza capacitacion a los brigadistas del centro comercial por parte del
Benemerito Cuerpo de Bomberos de Restrepo Meta.

Se efectua la evaluacion del riesgo psicosocial con la aplicacion de la
bateria de los factores de riesgo psicosociales, presentacion y socializacion
del informe a las partes interesadas (Colaboradores, Comité de convivencia
laboral y Gerencia), al tomar las observaciones y recomendaciones alli
emitidas por el profesional se crea el Programa de Vigilancia epidemiologico
gue se ejecutara a partir del afio 2023.

Desde el afo 2021 la administracion se viene desarrollando e
implementando el sistema integrado de gestion, partiendo de la base de que
es una herramienta que permite controlar, organizar y planificar los
procesos de la compaiiia lo cual incrementa la calidad de los servicios
ofertados y la satisfaccion de los clientes quienes son nuestra razon de ser.
El sistema de gestion integrado esta en una ejecucion del 81% y se esta
trabajando con las diferentes areas para la optimizacion del sistema para
llegar a un 100%.

Se realizé auditoria al sistema de gestion en seguridad y salud SG-SST al
centro comercial Unicentro Villavicencio PH del afio 2022, por parte de la
profesional Yeimi Andrea Pefia Cruz de la empresa M&M Accountants s.a.s
- Revisoria Fiscal y la lider del Sistema Integrado de Gestion Lina Julieth
Puentes Garcia del Centro Comercial. La Auditoria fue realizada bajo los
parametros del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019,
correspondiente a los estandares minimos del SG SST exigidos por el
Ministerio de trabajo. En esta auditoria se obtuvo un puntaje del 81% la cual
clasifica a la empresa envaloracion Moderadamente aceptable, lo que
muestra una mejoria en su desempefio comparada con el afio 2021, donde
el sistema de gestidn se encontraba en un porcentaje del 38%.
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Informe Financiero

2.1. Composicion del balance a 31 de diciembre 2022

ASAMBLEA
GENERAL

!&1

UNICENTRO VILLAVICENCID FE® )

4.500.000.000

4.000.000.000

3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

4.343.494.968

3.297.772.881

1.045.722.087

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

Gréfica 1. Balance General

El total de los activos del Centro Comercial Unicentro Villavicencio termino en
$4.343.495,968 los pasivos en $1.045.722.087 y el patrimonio en $ 3.297.773.881.

2.2. Composicion de la cartera:

El indice de mora en el pago de las cuotas de administracion para el cierre de 2022
se situd en el 13%.

| RECAUDO CUOTA ADMINISTRACION MENSUAL

ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocr NOV DIC PROMEDIO
CONTADO 80% 82% 88% 88% 89% 88% 89% 89% 89% 90% 89% 90% 87%
CARTERA 38% 43% 36% 9% 6% 11% 12% 7% 5% 3% 3% 5% 15%
ARNO 2021
ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT NOV DIC PROMEDIO
CONTADO 78% 76% 79% 82% 85% 85% 87% 86% 86% 85% 85% 86% 83%
CARTERA 10% 13% 16% 9% 15% 2% 12% 2% 6% 6% 11% 7% 9%

Tabla 3. Comportamiento del recaudo cuotas de administracion
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La morosidad en el pago de las cuotas de administracion, el crecimiento de las
deudas de dificil cobro, las cuales representan el 85% del total de la cartera fueron
factores que incidieron directamente en el flujo de caja.

La cartera total incluyendo deudas de dificil cobro, termino en $1.198.257 y un
deterioro de $(477.377), lo que representa una variaciéon absoluta de $228,048
incremento respecto del afio 2021 del 23,50%. Cifras en miles de pesos.

CARTERA POR EDADES A DICIEMBRE 31 DE 2022 $1.198.257
(miles de pesos)

1.015.668-\ 84,76%

26.681
\g 18.785  17.478 14.313 120'\315 2.000
23% 1,57% 1,46% 1,19% % 0,167% -16.983 %
\ : \ N\ |10,04/ AN 9831,42%
0A30 31A60 61A90 91-120 121-360  MAS DE DIFICIL  CONS POR

360 COBRO INDENT.

Gréfico 2. Cartera por edades corte diciembre 2022

DIAS DE VENCIMIENTO

MAS DE DIFICIL CONSIG. POR

360 COBRO IDENTIFICAR TOTAL

0A30 31A60 [ 61A90 | 91120 | 121-360

26.681| 18.785 | 17.478 | 14.313 {120.315| 2.000 | 1.015.668 | -16.983 |1.198.257
2,23%| 1,57% | 1,46% | 1,19% | 10,04%(0,167%| 84,76% | -1,42% | 100,00%

Tabla 4. Clasificacion de la cartera por edades corte 2022
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CONFORMACION DE LAS CUENTAS DE DIFiCIL COBRO

LOCAL DEUDOR VALOR
101 V D El Mundo A Sus Pies S AS En Reorganizacion 219.606.518
149 Tennis S.A. En Reorganizacion 23.659.428
221 Leasing De Occidente 5.A. Compafiia de Financiamiento 1.551.396
221 Matus Diaz Jose Luis 177.989.605
262 Cinecity S.AS 139.520.790
304 Pedraza Ortega Alvaro 54.596.037
306 Vanegas Morales Carmen Amparo 23.910.576
307 Velez Cardona Sandra Patricia 14.414.877
320 Alcala Simbaqueba Leonardo 6.059.708
320 Metro Cafe S.AS 8.509.290
323 Lopez Herrera Camilo Andres 1.244.580
338 Rivas Brochero Carmen Patricia 35.132.676
339 Morales Rodriguez Rafael 134.465
344 Galvis Lasso Noralba 16.378.679
349 Cruz Rodriguez Edilberto 1.244.397
103-104 |Fedco S AEn Reorganizacion 224.191.268
313-323 |Sociedad De Activos Especiales S.A.S 64.301.732
AC Acufia Herrera Maria Angelica 1.774.000
AC Corporacion Iberoamericana De Ciencia y Tecnologia 595.000
AC Rey Fajardo S.A.S 274.604
AC Roa Ortiz Claudia Yanet 578.240
TOTAL 1.015.667.866

Tabla 4. Relacion deudas de dificil cobro a corte diciembre 2022.

En este capitulo se hace importante y necesario llevar a cabo una jornada de
choque que permita una recuperacion de cartera ya sea mediante descuento y/o
condonacion de intereses moratorios que incentive el recaudo de la cartera lo cual
permitiria no solo mitigar el impacto en el flujo de caja para el recudo ordinario sino
también inyectar inversion a los proyectos de inversion especialmente en la
renovacion de los espacios comerciales que nos permitan estar a la vanguardia en
el desarrollo de la industria o en las reposiciones a la infraestructura que han tenido

el desgaste causado por los afios de uso.
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2.2.1 valor de la cartera por préstamo a copropietarios:

A continuacién se detallan los valores adeudados por los copropietarios a
diciembre 31 de 2022 los cuales el Centro Comercial les factur6 cuota
extraordinaria aprobada en Asamblea, como consta en el acta N°020 del 25 de
marzo de 2022, para pagar a la firma de abogados en defensa contra del Decreto
1000-24/364 de 2021 y los efectos de Ila accion popular
N°50001333100720100027500, dineros que debian ser reintegrados al Centro
Comercial en dos cuotas, una en abril y otra en mayo de 2022, para que no se
viera afectado el flujo de caja de la copropiedad.

FECHA DOCUMENTO LOCAL DEUDOR SALDO
24/05/2022 ADFC 5131 339 Morales Rodriguez Rafael 283.301
24/05/2022 ADFC 5130 338 Rivas Brochero Carmen Patricia 285.787
24/05/2022 ADFC 5119 327 Sanchez Arevalo Ledy Cecilia 340.459
24/05/2022 ADFC 5109 317 Torres Moncaleano Amanda 355.699
24/05/2022 ADFC 5076 251 Herrera Rubio Luz Dary 375.250
24/05/2022 ADFC 5101 309 Iregui Irma 418.739
24/05/2022 ADFC 5123 331 Inmobiliaria El Barzal S.AS. 446.076
24/05/2022 ADFC 5096 304 Itat Corpbanca Colombia S A 454,773
24/05/2022 ADFC 5136 344 Galvis Lasso Noralba 503.233
24/05/2022 ADFC 5112 320 Alcala Simbaqueba Leonardo 504.475
24/05/2022 ADFC 5098 306 Vanegas Maorales Carmen Amparo 551.692
24/05/2022 ADFC 4996 124 Colcerdos Rs Sas 601.394
24/05/2022 ADFC 5048 221 Matus Diaz Jose Luis 746.773
24/05/2022 [ ADFC 5105 - ADFC 323y 313 |Sociedad De Activos Especiales S.AS 1.320.831
24/05/2022 ADFC 4973 101 Capitalizaciones Mercantiles S.AS 1.346.925
24/05/2022 ADFC 5020 148 Manufacturas Eliot S.AS. 1.382.959
24/05/2022 ADFC 5087 262 Procinal Bogota Limitada 2.144.642

TOTAL 12.063.008

Tabla 5. Relacion de copropietarios que adeudan la cuota extraordinaria aprobada en 2022.

2.3  Composicién de los ingresos
Las fuentes de ingresos del centro comercial son las siguientes:

Las expensas ordinarias representan el 69% del gasto total del centro comercial,
seguido por los ingresos generados por las areas comunes con un 20% vy el
estacionamiento con un 11%.

El ingreso por cuotas ordinarias presenta una variacion positiva del 22% que
corresponde a la suspension de los alivios que habian sido otorgados en 2021
otorgados por la asamblea para mitigar los efectos econdémicos de la pandemia.
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No obstante, aunque se logra facturar el 100% de lo programado en cuotas de
administracion solo se logra recaudar el 83% de la misma; el 13% restante
corresponde a la cartera corriente del afo.

Los ingresos por zonas comunes registran una variacion positiva del 24% vy el
estacionamiento un 40%, este ultimo producto de la reactivacién econémica.

Se obtuvieron unos ingresos por valor de $6.633.581.344 y unos gastos por valor
de $6.747.365.502.

DICIEMERE ACUMULADD
PRESUPUESTO | Real Ejecutade | Ppto Aprabedo | RealEjecutado Real Ejecutada | Pt Aprabado | Real Ejecutado
INGRESOS B = B o foump | Secrec EIE-PTO e o = %omp| % | EE-PTO
INGRESOS ORDINARIDS FIT]
ADMINISTRACION LOCALES COMERCIALES 477300900  36L431206]  7.8onaie]  wermonats]  deox] o] 3;1351305] 47rgzmgey| 4Tmaonesed] loew[  u% 7
FINANCIERDS 12600000 ZLEGETES 1050000 23.13L008] 203 B 22081003 20274061 12600000 115.006050] O1%s|  165u| 100426050
OTROS INGRESOS 0000000 347352 1666.665 16T 2% B 2015048 13669512  cooooqc0]  wamseots] e[ o] 5113093
DESCUENTOS PRONTO PAGO 30228082 B7isoos|  3ieeseral  dasesaze  pew| e 130055 2072129 3e020n0sd] a6 sTisen]  oex 365653
SUBTOTAL INGRESOS ORDINARIOS 2426300008 209393513  368.858.407] 300645899  106%| 31y 22767.491] 3351074549 4.426300.908) 4527260488 102%]  35%[  100.966.580
INGRESOS DE AREAS COMUNES W
BODEGAS 61601 76D 5211 832 5379428 6450306 120% [ 1079877] 96147062 61691786  pasvoss] 0wu|  25u|  28077mi]
EXPLOTACIGN DE AREAS COMUNES - STANDS sooines|  7eiedsn3|  337rmla|  mesoo|  toew] 2062078 B17426744]  omaoiniss| 10221734 tomm] sy ani0s)
CAIAS DE LUZY VALLAS 2057352 13573 225554 1oe0in|  amu| 160721 ossadqn|  sosmasae]  oamesos| sew|  su[  -1o.046
OTROS CONCEPTOS DE MERCADEQ ¥ PUBLICIDAD ELST6.727 178915 531873 EREERTT I [ 1665505 30.097663]  GL576.727] 111737857 1% 2%  S0.161130|
OTROS INGRESOS 95.952.041 5.055.090 7.200.000 7i603%] ooy % 30650 100366233 ssomaot]  momsmas|  oaw[ -uu[ 52631
SUBTOTAL DE AREAS COMUNES 121852284] 95805982 mq.osuaal 04230573 100% [ 178035 1oaaspr0s0] 121882048 1oonssas0| wrs] 2] 7aTsas]
]
INGRESOS ESTACIONAMIENTO sp3650513]  sesipess]  esusaezz]  srosen|  mex[ e8] 1rooeses]  amszon3ea]  se3esost]  eeoaraem| ur] 3] easaaamg
FINANCIERQS ESTACIONAMIENTO Y 0. 3.566.000 2188 40000 Bl 23 3 511 336,195 1566000 208425 %] 7% ST7.575]

Tabla 6. Detalle de ingreso del centro comercial Unicentro Villavicencio

El nivel de detalle de este capitulo se encuentra en los anexos de ejecucion
presupuestal enviados en la citacién de la asamblea.

2.4 Fondo de Imprevistos:

Cumpliendo el mandato el articulo 35 de la Ley 675 de 2001, a la fecha tenemos
constituido un fondo para atender obligaciones o expensas imprevistas, el cual
corresponde a un porcentaje del uno por ciento (1 %) sobre el presupuesto anual
de gastos comunes.

Para el cierre del afio 2021 este fondo ascendia a la suma de $ 729.687.747. La
Asamblea general ordinaria 2022 autorizo la apropiacién de hasta $580.000.000
cuya utilizacién podia ser destinado al plan de inversiones y adecuaciones
locativas presentado y aprobado 25 de marzo de 2022 acta #20, no obstante, vale
la pena aclarar que a la fecha el fondo ha sido afectado por la suma de
$222.247.315.
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De acuerdo con la obligacion legal se continué con el recaudo de la provision legal
y para cierre del afio 2022 el nuevo saldo del fondo de imprevistos era de
$569.232.148. La utilizacién de los recursos se detalla a continuacion:

RESUMEN
CONCEPTO GASTO

GASTOS REMODELACION PLAZOLETA DE COMIDAS Y BANOS SEGUNDO PISO 194.426.928
Honorarios 76.500.000

lluminacion 16.921.973

Sillas 72.170.588

Mantenimiento 27.919.755

Gravamen 914.612

TOTAL GASTOS REMODELACION COMIDAS Y BANOS SEGUNDO PISO

GASTOS DE MANTENIMIENTO 52.288.219
Tarjetas ECU motor diesel 52.288.219

TOTAL GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2022 246.715.147

Tabla 7. Utilizacién del fondo de imprevistos

2.4.1 Seguimiento compromisos asamblea 2022.
2.4.1.1 Asamblea extraordinaria para revisar la propuesta de la bolera

Esta no se llevo a cabo porque el empresario que presento la propuesta para la
época se encontraba realizando la implementacion y puesta en marcha de este
mismo negocio en otra ciudad lo que le imposibilito trabajar en el proyecto
Unicentro. El tema se volvié a retomar finalizando el afio, sin embargo, a la fecha
no se logran lo acuerdos para un correcto cierre financiero y juridico; el empresario
insiste en pagar a la copropiedad la suma de $5.000 el mt2 en sétano lo cual a
todas luces en inviable adicional insiste en realizar contrato de “arrendamiento”. El
area juridica advierte sobre los riesgos contractuales de llegar a firmar contratos
de estas caracteristicas en area comun, se debe realizar uno de concesion que le
permita a la copropiedad tener el dominio del espacio y la negociacién debe
hacerse anual.

2.4.1.2 Elaboracién anteproyecto de remodelacion centro comercial Unicentro
Villavicencio

Para el inicio de la etapa de planeacién se llevo a cabo la conceptualizacién del
mismo con la firma Conceptualise, el estudio incluye el andlisis de Insights lideres
del proyecto, andlisis de tendencias, estudio de mercado y consumidor, estudio de
trafico, analisis de referentes y competidores, area arrendable optima del proyecto
y conclusiones.
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Recomendaciones finales del informe:

O1

Actualizacién
@ arquitectonica y de 0 2
disefio.

El paisajismo integrado en el disefio del
espacio comercial, fuentes, zonas

verdes con vegetacién natural
teniendo siempre presentes las terrazas
gastronémicas y la importancia de la
sostenibilidad del centro comercial.

El 81% de los visitantes a un centro
comercial gastan en gastronomia, en
consecuencia, es importante contar
ccon estos espacios diferenciales en el
centro comercial.

Imagen 4. Tomada de la presentacién de conclusiones de Conceptualise

05

Los formatos de gastronomia
diferencial pasan a ser una nueva
experiencia de lifestyle dejando atrés
las tradicionales plazoletas de comida,
esto logra atraer gran parte de los

visitantes en todo momento.

El 35% de las personas

O 7 gastan en servicios de
alimentacion sf encuentran

una buena experiencia.

Para la generacién de tréfico

debemos tener en cuenta que la
decisién de visitar un centro O 8
comercial depende en un 71%

de la experiencia.

Imagen 5. Tomada de la presentacion de conclusiones de Conceptualise
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UNICENTRO VILLAVICENCID

G:Q Conceptualise

Implementar los clu:
para la generacién d
semana. Esto logra i
productividad y la e
las marcas.

Implementar en el proyecto eventos

itinerantes como por ejemplo mercados

locales de marcas, exposiciones y 1 O
bazares genera tréfico importante y

expectativa a los visitantes.

Implementar arquitectura diferencial
como terrazas y espacios verdes para
1 1 generar un Landmark en un centro
comercial estilo de vida y punto de
encuentro para la comunidad.

El GLA comercial extra
ideal para el proyecto ]2
es de 13,299 mt2.

unicentro

Imagen 6. Tomada de la presentacion de conclusiones de Conceptualise

Se llevo a cambio el cambio de las sillas de la plazoleta de comidas piso 2, no se
cambiaron mesas se cambi6 la chapilla; lo anterior con el fin de mejorar la
experiencia de la creciente demanda en la plazoleta producto de la ampliacion de
la oferta y del trabajo de actualizacion que realizo cada marca no solo en el visual
de la misma sino en su oferta gastronémica.

Imagen 7. Cambio mobiliario plazoleta piso 2
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2.4.1.2 Reposicion de luminarias

Se instalaron luminarias en toda la cubierta del centro comercial las cuales se
encontraban fundidas

DESPUES

Imagen 8. Luces de cubierta

2.4.1.3 Cambio de tarjeta Volvo L300

Realizado. Se llevo a cabo el cambio de la tarjeta de la planta

2.4.1.4 Impermeabilizacion placa de heladerias

En ejecucién. Las lluvias presentadas durante el 2022 imposibilitaron el inicio de
la obra, lo anterior porque registrAbamos mayor riesgo de dafios a terceros
provocados por la filtracion de agua.

2.4.1.5 Los trabajos de reposicion de canales de aguas lluvias, mantenimiento
correctivo y preventivo de la cubierta metalica, reposicién de lucarnas y reposicion
de exostos de las plantas siguen aun pendientes, lo anterior por falta de recursos.

2.50tros aspectos legales:

v" Acontecimientos acaecidos después del cierre del ejercicio:

e EI 25/01/2023 se recibe derecho de peticion con las siguientes
pretensiones: solicitud de los protocolos de seguridad en caso de
manifestaciones, protocolos de seguridad, politicas de proteccion.

e El sefior Alcala Simbaqueba Leonardo c.c. 80420419, local 320
cancelo la totalidad del atraso en el mes de enero de 2023
$44302695 incluye cuotas ordinarias en atraso, intereses y cuota
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extraordinaria para el pago de la defensa contra el decreto derivado
de la accion popular.

e Se realizo acuerdo de pago y suspension del proceso con Vélez
Cardona Sandra Patricia cc40441098, local 307 quien suscribio
acuerdo de pago, generando suspension del proceso el cual se
encuentra cumpliendo.

v' El Centro comercial Unicentro Villavicencio, no obstaculizo las operaciones
de factoring que los proveedores quisieran ejercer en sus facturas por los
servicios prestados a la copropiedad, dando asi cumplimiento en lo
dispuesto en la Ley 1676/2013.

v' Igualmente, y en materia de Habeas Data, la copropiedad avanzé con la
implementacion de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que
desarrollan y complementan la regulacion en materia de protecciéon de base
de datos en Colombia.

v' Durante el 2022 no se celebraron operaciones con los copropietarios o
miembros del consejo de administracion cuyas caracteristicas difieran de
las realizadas con los demas copropietarios.

v' La copropiedad cerr6 el afio estando al dia con todas sus obligaciones de
seguridad social y aportes parafiscales. El centro comercial no tiene
obligaciones laborales pendiente con ningun empleado.

v' Para el cierre del ejercicio, la copropiedad, en cumplimiento de las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor, segun Ley 603 de 2000,
renovo todas sus licencias de antivirus.

v' Respecto a la evolucion previsible del centro comercial se destacan
aspectos, el centro comercial no posee endeudamiento con el sector
financiero ni privado lo que le permite tener oportunidades de
financiamiento, sin embargo es necesario aprobar politicas que permitan
incentivar el recaudo para mejorar el flujo de caja y la reinversion; respecto
a esta Ultima se hace necesaria la actualizacion arquitectonica y de
espacios comerciales para que el centro comercial se mantenga vigente y
en nivel de competencia con el mezcla comercial necesaria para atender el
publico objetivo que se ha propuesto.
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3. Informe Comercial y de Mercadeo
3.1 Trafico
3.1.1 Tréfico peatonal

Hasta agosto de 2022 se llevaba registro automatico solo de las 3 principales
puertas en las demas el conteo se realizaba de forma manual; desde el mes de
septiembre se cuenta con el conteo automatico en puerta 1,2,3 y desde el acceso
de sétanos a piso 1 incluyendo la rampa del éxito para un total de 6 sensores que
permiten tener conocimiento del trafico en tiempo real.

TRAFICO PEATONAL

2021 Variacion % Variacion

Enero 342.630 132.467 210.163 159%
Febrero 346.351 175.674 170.677 97%
Marzo 401.8920 243.436 158.454 65%
Abril 408.292 170.695 237.597 139%
Mayo 435.655 209.707 225.948 108%
Junio 452.059 287.613 164.446 57%
Julio 509.090 362.434 146.656 40%
Agosto 514.895 367.415 147.480 40%
Septiembre 434.708 328.387 106.321 32%
Octubre 431.945 366.377 65.568 18%
Noviembre 395.016 340.597 54.419 16%
Diciembre 549.634 459.239 90.395 20%
TOTAL 5.222.165 3.444.041 1.778.124 52%

Tabla 8. Comportamiento del trafico peatonal detallado mes a mes durante 2022

3.1.2 Tréafico vehicular

ANO CANTIDAD
T T T
< 1.000.000 904.279
2020 506.466 i Bo1.566 867.037
2021 Eerane 600.000 506.466
2022 867.037
400.000
200.000
)
2019 2020 2021 2022
R — — Trafico Vehicular Afio 2022 =
Febrero 63 59 100.000 s . o = 3 = = =
Marzo 72.68 90000 I =2 = & = = = g 3 = 2
Abil 56 72 Baoog — = E 2 bt = - = = = 2
. 70.000 =3
Mayo 72.35 60.000
Junio 230 50.000
Julio 76.117 40.000
Agosto 7 1 c 30.000
Septiembre .584 20.000
Octubre e 10.000
Noviembre 69 .31¢ s = - o = -
Diciembre 89 766 T T & < T
TOTAL ANO 867.037 < S < & <&

Tabla 8. Comportamiento del trafico vehicular detallado mes a mes durante 2022
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3.2. Indicadores de ingreso de zonas comunes en cantidad y recaudo

Para el afio 2022 el presupuesto de zonas comunes fue de $1.218.822.244 se
cumplié en un 107%, produciendo un ingreso final de $1.298.575.460 con un
crecimiento del 24%.

Se finaliza el afio con 48 contratos activos distribuidos en: 30 zonas comunes, 9
pauta publicitaria y 9 bodegas.

3.3 Tarjeta Mas Para Ti

Durante el afio 2022 se entreg6 3.408 tarjetas mas para ti y en comparacion al afio
anterior crecimos un 5%.

Cantidad TMPT

(2]
~ W
o0 =
1.600 ™M -
—
1.400
1.200
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uy
600 " 0 O box
— o m (=]
400 {0 oo @0 2 - B ~ o g5 o @ 3
o o - A o — m D ~ ~ e —
200 8~ = = AR > oo @ = I I I
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(g}o p Q}o @(Lo v‘s’& ’5\0 o{-\\o &\o o“’@ @9& \3‘}6 \O@ &
< Qe‘p <& A » v e oc'}' <€
,_?Q Q‘d"‘ ¥

m2022 w2021

Gréfico 3. Venta en unidades de tarjetas mas para ti comparativo afio 2021 vs 2022

’

REGISTRO TARIETAS MAS PARA TI
2022 2021 Variacion 26 Variacion

TOTAL $ 464.980.000 S 513.638.800 -$ 48.658.800 -9%

Registro en monto TMPT
$ 520.000.000 $ 513.638.800

$ 510.000.000
$ 500.000.000
$ 490.000.000
$ 480.000.000
$ 470.000.000 $ 464.980.000
$ 460.000.000
$ 450.000.000

$ 440.000.000
TOTAL

m 2022 =m2021

Gréfico 4. Venta en pesos de tarjetas mas para ti comparativo afio 2021 vs 2022
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No obstante, pese a haber vendido mas unidades el cargue en pesos fue menor,
decrecimos un -9,5%.

3.4 Campanfas de fidelizacién, concursos y sorteos.

Se manejaron campafas transversales de fidelizacion que activaran la compra en
los locales acompafiadas de eventos que permitieran ser generadores de tréafico.

3.4.1 Unicentro esta de Moda: Cuyo objetivo se centraba en la activacion de la
venta mediante la visibilizacion de las marcas a través de un desfile de modas
orientado a incentivar la compra y mover las categorias relacionadas con la
estacionalidad de la venta en mayo.

UNI[.‘ENTRU
ESTA LEMUDA

{DESFILE DE MUJERES. HOMBRES Y FAMILIAS] { (DESFILE DE NINOS Y ADOLESCENTES) |
gl HORA: 500 PM 3
‘ EvenTo minerante | DONIASS 10 HORA. SO0 oM ante | SABADO 14
B - === zsrriT ¥ RO g SRl i coPRIT T S e
SR TSRy Tewe ) e reppe e ) A i PV R R A 2 —
S ok e S5 rowsrs s -—— = o= mmmm WY Cerck STere £o=) Towat® LA amAtRA

UNIL‘ENTRU
ESTA DE MODA

Imagen 9. Campafia Mayo categoria adultos y Juvenil

3.4.2 Aniversario en Familia Encanto Llanero: Un evento realizado no solo con el
objetivo de resaltar los 16 afios del centro comercial en Villavicencio a través del
concurso de llamado talentos Unicentro sino visibilizar las marcas que nos integran
contando con su participacion en la tarima interactiva con el show gastronémico y
la pasarela de modas y el concurso de vitrinas.

STEAN0E0NOONINGO3 SHOW e A “ 4
£ mm GASTR ......

ENCANTO LLANERO ‘r

...... |

WUEGONIAGRANIEINAT . =
o>/ * &%)

TAlE[lTllS R 4 / -
UNIGENTRI. VIERNES 15JuLi0 " JUEVES 14 JuLI0
TARIMA INTERACTIVA TARIMA INTERACTIVA
FUNICENTROESMILUG HORA: 2:00 PM HORA: 2:00 PM

Imagen 10. Aniversario #16 Campafia de Talentos Unicentro

Pagina 22 de 51



Fonue o cesmon wcENTRD iLAVCEICIo ASAMBLEA ;¢
GENERAL

UNICENTRO VILLAVICENCD P )

3.4.3 Gigantes de Acero: Con el objetivo de tener un diferencial en diversion para
la ciudad, una atraccién Unica que suplia las necesidades de entretenimiento
carentes en el centro comercial.

Imagen 11. Atraccion Gigantes de Acero

3.4.4 Juguetodn: Vigente en Julio y agosto, un espacio pensado para los mas
pequeios

—rercoy

Imagen 12. Atraccion Jugueton

3.4.5 Campafa de Navidad Sorprendente: Con un objetivo claro de comunicacion
de experiencia instagrameable muy en linea con la comunicacién de marca
respecto al tema cultural. Se contaron con escenarios interactivos de movimiento
anicos en la region.

Imagen 13. Pesebre tematico cultura llanera
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3.4.6 Sorteos de fidelizacion

SORTEO 1 OBTEN EL DOBLE
“DE BOLETAS

Campaiia: Ganate 1 camioneta Nissan

Fecha: Jun 10 al 30 septiembre

Clientes partic 10.161

Marcas partici 130

Facturas 21.978

Boletas 39.305

Total, facturado $ 4.939.373.966

Imagenl4. Sorteo 1

SORTEO 2
unicentro ¥

Campaiia: Ganate 1 de las 40 tarjetas mas T

para ti cargadas con $500.000 NA" "J’\n

cada una. REGI?RA Tl;;lg}l;l\ﬁRAS
Fecha: _ Nov 25 al 17 Dic Y GANA TARJETAS MAS PARA Tl
Clientes partic 1.345 Hfoy segundo sorteo
Facturas 2.601

KT PLAZOLETA PRINCIPAL I

Boletas > 663 PLAZOLETA PRINCIPAL

Total, facturado $ 645.245.365

Imagen15. Sorteo 2

Escenarios instagrameables manejados en la campafa de navidad:
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Imagen16. Escenarios de apoyo decoracién navidefia

3.5 Actividades complementarias

3.5.1 Campainia cliente interno: Se premiaba a la marca que mas registrara facturas

con una patineta marca Vsett 9.

Imagen17. Fidelizacién cliente interno
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P TR

560
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251
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190
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175
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wlo ||l |o|e |w |
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—
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3.5.2 Eventos generadores de trafico:

¢ unicentro
; Vilovicencio Emikger

VAMOS A

TARDEAR;

CON LA MEGA VILLAVO '

DANIEL GUALDRON
anmnwmm FACTURAS

COMPRAS CEL DA MINBAAS CE 100.000
mvms

17 SEPTIEMBRE N

2:00 PM A 5:00 PM

PLAZOLETA PRINCIPAL '

umcentro

r\

. e
unicentro
Wiavicenco gy

® 6 AGOSTO HORA 03:00PM

S ———— CC UNKENTRO TEACER PSO (LAZOLETA DE COMOW
unicentro

WINSAUMIALIOCOM DD

CON: ERNESTO ARONNA

29 Y 30 bE oCTUBRE [EVSIS YT 300 Pu |
(CTAT Pt A 010 oo e E TR

o .
unicentro £ QI L e
et — — ! B unicentro HORA:SSPM _ . o cee

Imagen18. Eventos generadores de trafico
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3.5.3 Actividades de recordacion de marca

Momentos Unicentro: Cuyo objetivo es de comunicacion, un espacio creado para
dar visibilidad a las marcas dando a conocer gran parte del portafolio de servicios
con el que contamos a través de post y videos cortos realizados con influencers
en las tiendas dando a conocer la experiencia y el portafolio disponible en cada
una de ellas.

quL (l"‘)'h
con pastin

e \"°

Imagen19. Recordacion de marca

3.5.4 Cifras de cierre redes sociales

Seguidores Facebook

2021: 57.220

2022: 59.266

Crecimiento: 3,6%.% ---> 2,046 seguidores nuevos
Seguidores Instagram

2021:11.701

2022: 13.105

Crecimiento: 11,9% ---> 1.440 seguidores nuevos

3.6 Ocupacioén
La ocupacion del centro comercial se encuentra en un 82% producto, en la mayoria

de los casos, del trabajo conjunto que se realizd entre la administracion y los
copropietarios que permitié la atraccion en ingreso de 18 marcas.
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Total % de
Pi Oc d Desoc d local
iso upados upados | loca es por e
piso
Piso 1 52 3 55 95%
Piso 2 61 4 65 94%
Piso 3 25 24 49 | 9%
Total Locales 138 31 169 82%
Tabla 9. indice de ocupacion
1. DormiLife local 1-32
2. Smart Vision Optica Local 1-52 3. Calzado Baila Local 2-60

SMART _Z£

VISION
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4. Nautica Local 2-19 5. Pizza Nostra Local 2-32

T i"]"iﬂ.m%\\\\

\‘

6.Brosch Makeup Local 2-64 7. Ana Romero Local 2-16

MAKEUP

8.We Running local 2-57 9. Valemi Local 2-52
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11. Bobybrite Local 2-66

B@DYBRﬁﬂ:

CENTRO DE DEPILACION & ESTETICA
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14.Museo de ilusiones Opticas local 3-50 15. Osadia Local 3-08

VdSIvN
NAILSPA

{ (e

iBiefivenid - -I :
BTN — e )
SUCIOICEE i

nogar:

18. SmartFit Local 1-42

P&gina 31 de 51



ASAMBLEA |
GENERAL

NTRO VILLAVICENC

3.7 Wifi y comunicaciones

En el mes de diciembre se llevd a cabo el mantenimiento y mejora en el cableado
para prestar un mejor servicio de Wifi en las zonas comunes del centro comercial,
adicional a ello la empresa movistar instalo en el centro comercial el tendido de
fibra dptica convirtiéndonos en el primer centro comercial de la cuidad que cuenta
con ello.

3.8 Agremiaciones y aliados estratégicos

Conscientes de la evolucibn permanente de esta categoria comercial y de la
necesidad e importancia de generar sinergias que contribuyan al crecimiento de la
marca y que le aporten al desarrollo del sector, la administracion hace parte activa de
varias entidades representativas para el gremio y participa de manera puntual en
diferentes procesos y actividades de relacionamiento con entidades publicas y
privadas de diversa indole que nos permitan seguir siendo el centro comercial de
referencia para clientes, visitantes y comerciantes del sector:

Algunas de estas entidades y actividades son:

‘m corcumvt | Y |

LA YORAGINE |
CORPORACION CULTURAL DE VILIAVICENCIO /
\ /’

7

FENALCO

Acecolombla u FUERZA QUE UNE

Imagen 20. Agremiaciones aliadas

Otras entidades con relacionamiento clave para el desarrollo del eje estratégico de
integracion urbanistica:

=2 \lillavicencie

( CAMARA DE COMERCIO
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et rmpenss RegiSe
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Imagen 21. Entidades estratégicas de relacionamiento
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Aliados estratégicos para el desarrollo y evolucion del centro comercial:

MAPP

EXPLORA POR
NATURALEZA

es Ratural magiar _crear_sentir _descansar jugar _disefiar nl ‘

Ingenieria y Arquitectura Natural S.AS _ Carrera 7ig#1170-27

Imagen 22. Aliados para la elaboracion y puesta en marcha del plan maestro de intervenciones y desarrollo
estratégico.

4. Operaciones
4.1 Proyecto impermeabilizacion rampa puerta 3

Se inici6 la ejecucion a mediados del mes de julio, siendo el invierno la mayor
dificultad durante la ejecucién del proyecto.

Se ubicaron varias fisuras y se sellaron con poliuretano (MasterSeal NP1). Se
impermeabilizé la placa con MasterSeal M200, se cambié el adoquin y se aplico
un sellante acrilico y se realiz6 la instalacion de luminarias tipo led tipo tortuga.

Imagen 23. Avance de la obra impermeabilizacion rampa puerta 3
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Termmamon obra

Imagen 24. Terminacion de la obra impermeabilizacion rampa puerta 3

4.2 Proyecto reparacion de gargolas

Se realizo el mantenimiento correctivo de las estructuras de 12 gargolas del
perimetro del Centro Comercial, estas son el sistema de emergencia para la
evacuacion del agua en la cubierta del centro comercial.

Imagen 25. Gargolas reparadas
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4.3 Proyecto cambio de Tableros de Control y Tarjeta Electronica de las Plantas
Eléctricas

Se realizo el cambio de 4 tableros de control y 1 tarjeta electronica de las plantas
eléctricas del Centro Comercial.

Imagen 26. Cambio de tableros y tarjeta de control plantas eléctricas

4.4 Instalacidon de luminarias en el perimetro del centro comercial

Antes: Después:

Imagen 27. Instalacion de luminarias perimetro del centro comercial
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4.5 Proyecto reparacion bafios zona banco de Bogota

En esta tarea presentamos retrasos significativos debido al incumplimiento de las
fechas de entrega en reiteradas ocasiones, la mala calidad del material y los
deficientes acabados en la mano de obra por parte del contratista ZP Ingenieria,
nos vimos en la necesidad de suspender el contrato de manera definitiva,
generando asi la no culminacion del proyecto quedando en un porcentaje de
ejecucion del 20%. Con lo anterior el CCUV tomo la decisién de dar inicio al
proceso de activacion de pélizas de cumplimento al contratista.

Imagen 29. Resultado de la reestructuracion del bafio con cambio de acrilico
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No obstante, se termind la tarea dejando los bafios en funcionamiento. Vale la
pena aclarar que los bafios presentan deterioro en sus bases estructurales lo que
nos obliga a realizar cambios de las mismas en las baterias existentes en todo el
centro comercial.

4.6 Plan de mantenimientos

Gracias a la aprobacion del presupuesto de la asamblea nos permitié ejecutar
muchos de los mantenimientos y obras pendientes producto de la baja de ingresos
por los descuentos en las cuotas de administracién en el presupuesto de los afios
2020y 2021. A continuacion, se detallan las actividades mas importantes:

100%

95%
1

85%
O O O N O O o (&) < < < <
& & & & @‘5\ S & & & S & & @9\?
S &N S P& & & o
< ¥ S o N O @
& L o
B META ERESULTADO
Graéfico 5. Avance plan de mantenimientos
VARIABLES Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto sgpti:"‘br Octubre Nm'izmbr Diciembre [ Total
META 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Mantenimientos
. 363 360 406 433 542 405 675 623 526 690 863 735 6.621
ejecutados
Mantenimientos
367 378 407 434 543 425 701 648 575 697 847 722 6.744
programados
Mantenimientos
28 15 3 4 8 23 44 2 4 16 13 160
no programados -
RESULTADO 98,91% | 95,24% | 99,75% |99,77% | 99,82% | 95,29% | 96,29% |96,14% | 91,48% |99,00% | 98,10% | 98,20% | 97,33%

Tabla 10. Cumplimiento avance plan de mantenimientos

4.6.1 Instalacion secadores de barfios, se instalaron un total de 10 secadores
nuevos y 24 dispensadores de jabén.

Imagen 30. Secadores nuevos en 10 bafios
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4.6.2 Cambio de sensores de 13 sensores y luminarias de los bafos plazoleta de
comidas segundo piso.

Imagen 31. Actividades bafios

4.6.3 Saneamiento de goteras

Imagen 32. Reparaciones techos

4.6.4 Mantenimientos preventivos y correctivos de cielo rasos

Imagen 33 Reparaciones cielo raso
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4.6.5 Se realizo la recarga de extintores exigidos en la visita de inspeccién
bomberil, especialmente en sétanos.

Imagen 34 Instalacién extintores

4.6.6 Re marcacion de sefalizacion de sétanos

Imagen 35 Instalacién extintores

4.6.7 Acondicionamiento de bodega de archivo

Se implementaron las labores de gestion documental y elaboracién de las tablas
de retencion para la posterior digitalizacion:

Imagen 36 Adecuaciones de archivo
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4.6.8 Tapizado de 31 muebles de area comun asi: 5 sofas de 2,40 mts, 8 sofas de
1,80y 18 bastidores renovando su tono y cambiando en algunos el color a naranja.

Imagen 37 Tapizado muebles

4.6.9 Aplicacion de pintura anticorrosiva en la ornamentacién del CCUV

Imagen 38 Pintura ornamentacién mall

4.6.10 Cambio de accesorios hidraulicos

Imagen 39 Cambios de sistema hidraulico
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4.6.11 Pintura y mantenimiento zonas comunes

Imagen 40 Pintura Mall

4.6.12 Revision y seguimiento del sistema de bombeo

Imagen 39 Pintura Mall

4.6.13 Revision y seguimiento del sistema de respaldo eléctrico

Imagen 41 Plantas del centro comercial

Pagina 41 de 51



ASAMBLEA
GENERAL

UNICENTRO VILLAVICENCIO

4.6.14 Mantenimiento y reparacion de la red hidrosanitaria

Antes Después

Imagen 42 Mantenimiento hidrosanitario

4.6.15 Nivelacién adoquin Av. 40

Imagen 43 Mantenimiento adoquin Av. 40

4.6.16 Impermeabilizacion muros de cubierta

Imagen 44 Impermeabilizaciéon muros cubierta
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Imagen 45 Impermeabilizacion y pintura paredes muros cubierta

4.6.17 Pintado y arreglo de areas comunes y bafios

ANTES DESPUES

2022:7:3% 17010

Imagen 46 Pintura pasillos areas comunes

4.6.18 Reposicion de luminarias pasillos y s6tanos

Imagen 47 Reposicién luminarias sétanos y pasillos
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4.6.19 Lavado de cubierta metalica de la fachada

Imagen 48 Cubierta metalica

4.7 Seguimiento a contratos

4.7.1 Servicio de vigilancia: Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril
opero la empresa de seguridad Celtas, para el mes de mayo se realizé el cambio
de la empresa de Vigilancia ingresando como nuevo contratista la empresa Miro
quien realizé un analisis de riesgos encontrando un grave problema perimetral
relacionado con actividades hurto a personas, lesiones personales, hurto al
comercio, hurto a residencias, violencia intrafamiliar y delitos sexuales

Hemos establecido indicadores de gestién con seguimiento y planes de accién que

permitan estar en constante evolucion garantizando cumplir nuestra promesa de
valor de ser el centro comercial mas seguro.

4.7.2 Seguridad

NO RECIBEN
m:ao PUESTOHORA ~(INCUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVO
laiagwag  TIPULADA

2 | o T 3 2

Tabla 11. Calificacion empresa de vigilancia
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4.7.3 Novedades en materia de seguridad

v

Se realizaron (27) capturas, (6) mas que el afio 2021, gracias a la rapida
reaccion de la seguridad y a la oportuna informacion de los locatarios o
personas afectadas.

Se detectaron por el personal de seguridad 1.113 vehiculos mal
asegurados, como ventanas abiertas, puertas mal aseguradas, balles
abiertos en su mayoria con elementos de valor en su interior, en el afio 2021
de detectaron 1049 vehiculos mal asegurados.

Disminuyeron significativamente los locales y stand mal asegurados en
comparaciéon al afio 2021 que fueron 210 y el 2022, 166, como puertas
abiertas en locales en los stand con elementos de perdida a la mano,
gabinetes abiertos, registradoras a la mano con dinero en su interior, todas
estas novedades detectadas por seguridad en sus rondas se les instala un
sello de seguridad para mitigar su vulnerabilidad, su disminucién fue en gran
parte por las campafas y comunicados realizando recomendaciones de
seguridad.

La empresa de seguridad cuenta con brigadistas capacitados en primeros
auxilios, los cuales en el afio 2021 atendieron 152 personas entre visitantes
y empleados del centro comercial, en el afio 2022 atendieron 133 personas.
En el transcurso del afio se dan capacitaciones al personal de seguridad,
las cuales son enfocadas en grandes superficies como, atencién al cliente,
técnicas de observacién y descripcion, manejos de crisis, defensa personal,
primeros auxilios, plan de emergencia manejos de extintores y demas, en
el aio 2021 se dieron 25y el 2022, 26 capacitaciones.

En el afio 2022 se obturaron 159 veces el boton de panico por parte de
locatarios 27 veces mas que el afio 2021, esto con el fin de apoyo inmediato
por el personal de seguridad, con el cual se lograron capturas de hurtos,
personal sospechoso y atencidn por primeros auxilios y demas causas.

EL area de seguridad en el afio 2021 detecté 29 novedades de dafios a
equipos e infraestructura del centro comercial en su mayoria fueron
obligados a reparar los dafios en el afio 2022 se detectaron 22 novedades.
Se detectaron por parte del personal de seguridad 27 choques y rayones
en estacionamientos de no ser vistos esto hubiera sido reclamacién por
parte del cliente y posible reparacion econémica por parte de la empresa de
seguridad o el centro comercial, en comparacion con el afio 2021 fueron 36
choques.

En el aflo 2022 se presentaron varios siniestros, hurtos en la parte externa
como a la infraestructura del centro comercial, para resaltar personas
heridas, hurto de moto, los delincuentes aprovechan la soledad de la noche
y la zona para cometer sus fechorias.

Pagina 45 de 51



INFORME DE GESTION UNICENTRO VILLAVICENCIO 2022 AS AM BLE A ‘ ;’ :
GENERAL

UNICENTRO VILLAVICENCID IFE

4.7.2 Servicio de aseo

La empresa Tempo aseo es quien presta los servicios cuya calificacion y
cumplimiento ha sido siempre muy favorable.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOREN %

ENE 2022 | FEB 2022 (MAR 2022| ABR 2022 [MAY 2022 | JUN 2022 | JUL 2022 IAGOS 2022{SEPT 2022| OCT 2022 [NOV 2022 DIC2022

92% 93% 92% 91% 92% 92% 92% 94% 93% 93% 4% 3%

Tabla 12. Calificacion empresa de vigilancia

Registro de algunas actividades transversales a lo largo del afio ejecutadas por la
empresa de aseo.

Poda de césped. “Lavado de drea externa Lavado de fuentes

~
. ...-:'.:...:.:nuu!

uumm'; 7

Imagen 49 Actividades de apoyo empresa de aseo

5. Informe juridico
5.1 Procesos a favor

4039482-0 Pedraza Ortega Alvaro

Abogado Oscar Jaimes.

Local 304

Se presentd demanda y le correspondié al Juzgado Quinto Civil Municipal de
Villavicencio, bajo el radicado 500014003005-2022-00723-00.

Mediante auto de fecha 143 de octubre de 2022, el expediente fue enviado al
Juzgado Noveno Civil Municipal de Villavicencio.

Expediente al Despacho

El presente cobro judicial es de dificil recaudo, teniendo en cuenta que el inmueble
se encuentra embargado por el Municipio de Villavicencio por deuda de impuesto
predial.
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17345448-9-Matus Diaz José Luis

Abogado Rafael Plazas.

Local 221

Inmueble Embargado Por Cobro Coactivo - DIAN. Etapa que se encuentra
acumulado-Pte. fijar fecha remate, 17-02-2022 se allega liquidacién actualizada
del crédito. Probabilidad recaudo improbable.

40384967-1

Vanegas Morales Carmen Amparo

Abogado Rafael Plazas.

Local 306

En la fecha 21-01-2022 libra mandamiento de pago y decreta medida cautelar- 24-
05-2022 se allega citacion por decreto positiva. Probabilidad recaudo probable.

40384967-1

Vanegas Morales Carmen Amparo

Abogado Rafael Plazas.

Local 306

En lafecha 21-01-2022 libra mandamiento de pago y decreta medida cautelar- 24-
05-2022 se allega citacion por decreto positiva. Probabilidad recaudo probable.

40441098-9

Vélez Cardona Sandra Patricia

Abogado Rafael Plazas.

Local 307

En la fecha 03-03-2022 se presenta demanda- y se habla de posible acuerdo de
pago. Probabilidad recaudo probable.

51589075-6

Rivas Brochero Carmen Patricia

Abogado Oscar Jaimes.

Local 338

La demanda la radicé la Abogada JULIETH ALEXANDRA MUNOZ TORRES, el
pasado 03 de septiembre de 2019 y le correspondi6é al Juzgado Primero Civil
Municipal de Villavicencio.

-El dia 13 de septiembre de 2019 libr6 mandamiento de pago en contra de la
demandada.

-El 10 de diciembre de 2021 el Juez acepto la renuncia al poder presentada por la
Abogada MUNOZ.

-El 21 de febrero de 2022 presenté ante el Juez el nuevo poder otorgado al suscrito
Abogado.

-El 10 de junio de 2022, el Juzgado me reconocio personeria juridica para actuar
dentro del presente asunto.
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-Se envid las respectivas notificaciones a la demandada y qued6 debidamente
notificada.

-El proceso se encuentra al Despacho para dictar auto que ordene seguir adelante
con la ejecuciéon (sentencia). El presente cobro judicial es de dificil recaudo,
teniendo en cuenta que el demandado no tiene bienes para embargar y el local
comercial sobre el cual adeuda las expensas, esta embargado por otro juzgado.

51825550-6

Galvis Lasso Noralba

Abogado Oscar Jaime.

Local 344

La demanda le correspondié al Juzgado Segundo de Pequefias Causas Yy
Competencias Mdultiples de Villavicencio, bajo el radicado 500014189002-2022-
00121-00.

-El 28 de marzo de 2022, libraron mandamiento de pago contra la demandada y
decretaron medidas cautelares sobre el local en mencion.

-La demandada fue debidamente notificada de la demanda y se embargé el
inmueble (local 344). El 27 de julio de 2022, dictaron auto que ordena seguir
adelante con la ejecucion (sentencia) y decretaron el secuestro del inmueble
embargado a la demandada.

-El pasado 01 de noviembre de 2022 se realiz6 diligencia de secuestro sobre el
inmueble local 344, quedando el inmueble en mencién en administracion del
auxiliar de justicia sefior FAVIAN CRUZ CARRILLO.

-Una vez el Despacho aporte el despacho comisorio diligenciado al Expediente, se
procedera con el avalto del inmueble para llevar a remate. En el presente cobro
judicial puede recaudarse lo perseguido, pero es importante sefialar que en un
proceso judicial asi existan medidas cautelares decretadas y practicadas, no se
puede asegurar el éxito del mismo, dado que en el curso del proceso pueden surgir
diferentes escenarios, tales como una insolvencia econdémica, demandas
laborales, demandas del Municipio o demandas de alimentos.

80420419-5

Alcald Simbaqueba Leonardo

Abogado Oscar Jaimes.

Local 320

La demanda le correspondié al Juzgado Quinto Civil Municipal de Villavicencio,
bajo el radicado 500014003005-2022-00163-00.

-El demandado fue debidamente notificado de la demanda en su contra y se
practico medidas cautelares sobre las posibles cuentas bancarias que pueda tener
en las entidades financieras.

-Mediante auto de fecha 12 de octubre de 2022, se orden0 seguir adelante con la
ejecucion (sentencia). Probabilidad de un acuerdo y recaudo probable.

830513134-1

V D El Mundo A Sus PiesS A S
Abogado Rafael Plazas.
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En la fecha 10/05/2022 Juzgado aprueba liquidacion de crédito. se generd acuerdo
de pago 16 de junio de 2022 y han venido cancelando dicho acuerdo.

890109640-3

Fedco S A En Reorganizacion

Abogado Rafael Plazas.

Locales 103-104

A la fecha no ha habido acuerdo dentro de este proceso. el centro comercial
aparece reconocido como acreedor de quinta clase. Probabilidad recaudo
improbable. Abogado Oscar Jaimes. Se presenté demanda y le correspondi6 al
Juzgado Primero Civil del Circuito de Villavicencio, bajo el radicado
500013153001-2022-00257-00.

- Mediante auto de fecha 18 de noviembre de 2022, el Juez ordena remitir el
expediente a la SuperSociedades en la ciudad de Bogota.

-Se interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion, teniendo en cuenta
gue los Jueces de la republica son competentes en conocer los asuntos de nuevas
obligaciones de las entidades en reorganizacion.

-Al despacho del Juez para decidir.

El presente cobro judicial es de dificil recaudo, teniendo en cuenta que la sociedad
demandada se encuentra en REORGANIZACION y todos los bienes se
encuentran embargados por la SuperSociedades.

900265408-3

Sociedad De Activos Especiales S.A.S

Abogado Rafael Plazas.

Locales 323-313

En lafecha 10/11/2022 se solicita al juzgado dictar auto ordenando seguir adelante
la ejecucién. Probabilidad recaudo probable.

901265789-8

Cinecity S.A.S

Abogado Oscar Jaimes.

Local 262

Se presentdé demanda y le correspondié al Juzgado Sexto Civil Municipal de
Villavicencio, bajo el radicado 500014003006-2022-00879-00.

-Mediante auto de fecha 31 de octubre de 2022, el Juez libr6 mandamiento de
pago contra el demandado

-En tramite de notificacion. El presente cobro judicial es de dificil recaudo, teniendo
en cuenta que la sociedad demandada se encuentra en REORGANIZACION vy
todos los bienes se encuentran embargados por la SuperSociedades
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5.2 Procesos en contra

5.2.1Demanda Laboral

Numero de Proceso Consultado: 50001310500120200035501

- ALEIDA ISAZA OROZCO

TRIBUNAL SUPERIOR DE VILLAVICENCIO SALA CIVIL-FAMILIA-LABORAL
Estado: Se gano en primera instancia en este momento el proceso actualmente se
encuentra en el Tribunal Superior de Villavicencio - Sala Laboral y la Ultima
actuacion es de fecha 23 de septiembre de 2022, para admitir o no el recurso de
apelacion.

5.2.2. Proceso por responsabilidad fiscal

Numero del proceso 2021-0106

CONTRALORIA MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO

Producto del contrato con la empresa de acueducto del 16/06/2019 por valor
$94.974.048 compra de tarjetas mas para ti. el cc entrego menos tarjetas cuyo
valor es menor al contrato, la diferencia esta en los impuestos. nos acusan de
detrimento patrimonial

Concepto del centro Juridico que lleva el caso.

“Asi las cosas y de acuerdo al art. 3 del auto que decreta estas medidas cautelares
refiere que estan tendran vigencia durante el proceso de responsabilidad fiscal y
si es del caso hasta la jurisdiccion coactiva en el evento en que SEPROFIERA
FALLO imputandose la responsabilidad fiscal.

Es de resaltar que los embargos preventivos tienen como finalidad garantizar el
cumplimiento de una sentencia futura, tanto si no se paga como si se demora el
cumplimiento. Puede solicitarlo el demandante o efectuarse a instancias del juez.
Si lo que se embarga es un bien mueble, como dinero, el bien debe ponerse bajo
deposito judicial.

Ahora respecto de las consecuencias que podria acarrear es directamente las
sanciones del caso en particular por los bonos y el contrato tener un valor y en la
realidad ser un valor diferente a este, por lo tanto, en el proceso de fiscalizacion
se podria tener una serie de inconvenientes econémicos.

Respecto de una posible negociacion se tendria que realizar la verificacion
directamente con la CONTRALORIA para de esta manera verificar si es posible un
acuerdo, sin embargo, podria ser no tan positivo, debido a que en este momento
aun no existe un fallo total de la Contraloria, de esta manera nos estariamos
inclusive hasta auto incriminando, por tal razén considero que estamos en una
etapa de investigacion, aun no hemos ni perdido ni ganado.”
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5.2.3 Informe de la firma Pinilla, Gonzalez y Prieto sobre el avance del proceso de
defensa contra el decreto 1000-24/364 de 2021 y los efectos de la accién popular
No 50001333100720100027500.

Respecto al proceso adelantado por la firma a continuacion describo las etapas
surtidas:

v' Elaboracion de un diagnéstico juridico urbanistico en relacion con la
exigibilidad judicial de las obligaciones urbanisticas del centro comercial
Unicentro de Villavicencio.

v' Radicacion de recursos de reposicion contra el Decreto 1000-24/364 de
2021"por medio del cual se da cumplimiento al fallo judicial proferido por el
Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de Villavicencio dentro del proceso
No. 50001 33 31 007 2010 00275 00” expedido por el alcalde del Municipio de
Villavicencio.

v Presentacion de la solicitud de revocatoria directa del referido acto
administrativo ante la Alcaldia del Municipio de Villavicencio.

v Interposicion de una accién de tutela contra el Juzgado Noveno Administrativo
del Circuito de Villavicencio por haber proferido la sentencia del 10 de febrero
de 2020 sin haberle dado la oportunidad al Centro Comercial Unicentro de
Villavicencio y sus Copropietarios de ejercer su derecho de defensa y
contradiccion.

v' Radicacion de incidentes de nulidad dentro del proceso de accién popular
50001 33 31 007 2010 00275 00.

El informe ampliado en cada una de las etapas del proceso se anexa en la
citacion de la asamblea.
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