
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO Y DISFRUTE DE LA 
ATRACCIÓN “DIVERCRASH” 

 
ORGANIZADOR: la actividad es organizada por el CENTRO COMERCIAL 
UNICENTRO VILLAVICENCIO y tendrá vigencia solo en la ciudad de Villavicencio 
- Meta, a partir del día 1 de mayo de 2024, hasta el 31 de julio de 2024. 

 
Los términos y condiciones para el uso y disfrute de la atracción “DIVERCRASH”, 
serán difundidos por el Centro Comercial Unicentro Villavicencio, a través de las 
redes sociales y pagina web del centro comercial. A continuación, se detallan las 
reglas para el uso de la atracción: 

 
1. DINAMICA: Los clientes del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO 

VILLAVICENCIO deberán tener en cuenta los siguientes términos y 

condiciones: 

a. Cada turno tiene una duración de 4 minutos. 
b. Horarios: lunes a sábados: 10:00 AM a 8:00 PM | Domingos y festivos: 

11:00 AM a 8:00 PM 
c. Los clientes del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO VILLAVICENCIO 

mayores de edad deben: (a) Realizar compras superiores a $50.000 en 
los locales del CENTRO COMERCIAL UNICENTRO VILLAVICENCIO y 
en Almacenes éxito por valores de $100.000 a excepción de 
transacciones financieras, servicios entre otros, desde el día 1 de mayo 
del 2024 y hasta el 31 de julio del 2024. 

d. Las facturas deben ser registradas durante el periodo mencionado. Cada 
cliente podrá recibir 2 entradas como máximo por factura para 
DIVERCRASH y deberán pagar diez mil ($10.000) pesos adicionales por 
persona para su ingreso. 

e. Solo participan las compras registradas durante todo el plazo establecido. 
Para el ingreso a DIVERCRASH, no se podrán realizar registro de 
facturas por un medio diferentes que sea el físico en el punto de 
información ubicado en el primer piso 

f. Los niños con estatura entre 90 cms y 1.40 m deben ingresar con un 
adulto responsable. (El adulto paga boletería), previa presentación y 
registro de facturas deberá pagar $10.000 por el adulto y $5.000 por el 
niño para un total de $15.000 

g. Los clientes que deseen participar en DIVERCRASH sin registro de 
facturas en el punto de información, deberán cancelar el PRECIO FULL 
de $15.000. Los niños con estatura entre 90 cms y 1.40 m que ingresan 
con un adulto responsable, deben cancelar el valor precio full más $5.000 
adicional por el ingreso del niño, para un total de $20.000. 
 
 
 
 
 
 



h. El ingreso está sujeto a la disponibilidad de turnos dependiendo del número 
de usuarios en espera previa. 

i. No se hacen devoluciones de dinero después de comprar la boleta. 

Nota: Todos los clientes internos y externos podrán ser partícipes de esta 
atracción y se regirán bajo los términos aquí plasmados para poder participar 

 
2. VIGENCIA: Los clientes podrán registrar sus facturas desde el día 1 de mayo 

de 2024 y hasta el 31 de julio de 2024, a las 8:00 pm fecha y hora en la cual 

se cerrarán los registros de las facturas. a. Una vez registren las facturas se 

emitirá un ticket de Unicentro Villavicencio, que hará acreedor al cliente para 

poder ingresar a la atracción. 

3. TÉRMINOS Y CONDICIONES: Por el solo hecho de participar, los usuarios de 

la atracción “DIVERCRASH”, aceptan los términos y condiciones aquí 

detallados y su participación en el mismo implicará que tienen conocimiento, 

aceptan y se someten a estos términos y condiciones. De la misma manera, 

los participantes autorizan al Centro Comercial a que sus datos sean incluidos 

en las bases de datos y/o comunidades del Centro Comercial y al uso de los 

mismos. 

4. CONSENTIMIENTO INFORMADO: Al momento de registrar la factura para la 

campaña de la atracción “DIVERCRASH” actuando en calidad de padre/tutor 

legal del menor, declara haber sido debidamente informado y comprender los 

detalles relacionados con la atracción “Vacaciones Aeroespaciales 2.0”. 

Además, autoriza a Unicentro Villavicencio a recopilar, tratar y almacenar mis 

datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus reglamentaciones, 

con el propósito de llevar a cabo la campaña vigente de acuerdo con las 

prácticas y normativas legales. Comprende que los datos personales serán 

tratados con estricta confidencialidad y solo se utilizarán para los fines 

autorizados por la ley y el presente consentimiento. 

5. RESPONSABILIDAD Y RECOMENDACIONES 
 
Señor usuario: Al ingresar a esta zona, usted acepta cumplir las instrucciones que 
a continuación se relacionan y responde por los daños que se causen o puedan 
sobrevenir a otros por el incumplimiento de las mismas. 

 
a) Al hacer uso de esta atracción, atienda y acepte las recomendaciones del 

operador. 
b) Estatura mínima para hacer uso de la atracción: 90 cm. 
c) Los niños con estatura entre 90 cms y 1.40 m deben ingresar con un 

adulto responsable. (El adulto paga boletería). 
d) Evite los juegos bruscos. 
e) Prohibido ingresar objetos pesados o corto punzantes que puedan dañar 

el elemento. 



f) En caso de algún daño la persona se hará responsable del arreglo o pago 
del elemento. 

g) Prohibido el ingreso de alimentos a esta zona. 
h) Tenga cuidado al ingresar al vehículo ya que la superficie para caminar 

puede estar resbaladiza. NO CORRER. 
i) Mantenga las manos, los brazos y los pies dentro del vehículo en todo 

momento. Permanecer sentados. 
j) Use siempre el cinturón de seguridad cuando el vehículo esté en 

movimiento. 
k) Quédese dentro del vehículo hasta que se detenga. El incumpliendo de 

esto podría ocasionar lesiones. 
l) Pide ayuda al operario si necesitas bajar con urgencia del vehículo. 
m) La administración no exonera a los padres de familia del cuidado de sus 

hijos. Por esta circunstancia, los menores de edad que ingresan a esta 
zona y utilizan la atracción lo harán bajo exclusiva responsabilidad de sus 
padres. 

n) Cualquier persona que incumpla con este reglamento, tendrá que 
abandonar las instalaciones sin ningún tipo de reembolso. 
 

6. PROMOCIÓN 2X1 
 

La promoción de 2x1 es válida únicamente de lunes a jueves en e Divercrash 
ubicado en Unicentro Villavicencio. (No aplica para días festivos) 
Para redimir la promoción, se puede presentar una factura de compra en Unicentro 
y cancelar  $10.000 para el ingreso de las dos personas  
El valor de la entrada Sin factura,  es de $15.000 para el ingreso de las dos 
personas  

 
Esta promoción no puede ser combinada con otras ofertas o descuentos. 
Unicentro se reserva el derecho de modificar o cancelar la promoción en cualquier 
momento sin previo aviso. 
Al participar en esta promoción, el cliente acepta los términos y condiciones 
establecidos anteriormente.  
 
NO RECOMENDAMOS EL INGRESO A LA ATRACCIÓN EN ALGUNA DE 
ESTAS SITUACIONES: Embarazo – Mareo (Vértigo) - Trastornos de espalda o 
cuello – Lesiones óseas – Problemas cardiacos. 

 
LEGALES: Es importante para ingreso a la experiencia seguir las instrucciones 
del personal logístico del Centro Comercial en todo momento. El Centro Comercial 
y la empresa propietaria de la atracción, no se hacen responsables por aquellas 
conductas que se encuentren fuera de las recomendaciones de seguridad hechas. 
Esta actividad implica esfuerzo físico, por lo que es posible incurrir en lesiones 
como fracturas, luxaciones, esguinces, vértigo, contusiones o cualquier riesgo 
asociado. 
 
 
 
 
 



 
Al ingresar tenga en cuenta que se conoce y acepta las condiciones, restricciones 
e instrucciones promovidas por el centro comercial y la empresa propietaria de la 
atracción. Siendo consciente y asumiendo voluntariamente que el uso de la 
atracción exige, fuerza física y destreza e implica riesgos potenciales para la salud 
e integridad, que son propias de la actividad y la utilización de la atracción. No nos 
hacemos responsables por las lesiones ocurridas dentro de la actividad. En 
consecuencia, se exonera al centro comercial y a la empresa propietaria de la 
atracción de toda responsabilidad civil o penal, presente o futura, por los daños 
que te puedan ocurrir a y o al menor derivados del uso de DIVERCRASH. 
Recomendamos atender las instrucciones del personal logístico y a cumplirlas, así 
como también responder por los daños causados o que puedan sobrevenir a otros 
por el incumplimiento de las mismas. 


